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Die Bezeichnung Teile kaufen, oder Teile bestellen ist eigentlich irrefihrend. Der Begriff
Teileversorgung ist die richtige Bezeichnung. Das gilt fur Gebraucht- , aber auch fur Neuteile
gleichermassen.

Die vdh-Teileversorgung war und ist von ihrer ganzen Struktur her nie auf Gewinnerzielung
ausgelegt gewesen. Sie wurde vor Uber 30 Jahren ausschliel3lich zum Zweck der Erhaltung
der Fahrzeuge von Mitgliedern ins Leben gerufen.

Das Finanzierungskonzept ist plausibel und einfach nachzuvollziehen, denn es besteht darin,
einen Teil der Mitgliedsbeitrage unserer Mitglieder fir die Teilebeschaffung zu verwenden. Die
von der Teileversorgung angebotenen Teile sind in der Regel erheblich gunstiger, als
vergleichbare Teile auf dem regularen Markt. Aus den genannten Grinden ist der Verkauf der
Teile aus der vdh-Teileversorgung auch ausschliesslich vdh -Mitgliedern vorbehalten.

Der ,vdh mercedesclubs.de” verfugt Uber einen riesigen Gebrauchtteilebestand. Diese Teile
wurden in 30 Jahren gesammelt, gekauft, von engagierten Mitgliedern des Clubs auf
Schrottplatzen im In- und Ausland ausgebaut und nach Ornbau verbracht

Fur Neumitglieder empfiehlt sich — bevor man sich mit der Beschaffung von vdh-Teilen
beschaftigt- das Studium der Infobroschuire des ,vdh mercedesclubs.de®. Den alten Hasen im
Club kann es ubrigens auch nicht schaden. So erinnert man sich wieder was eigentlich mal
die Grundidee war.

Gebrauchtteile kdnnen nicht online, telefonisch oder per Fax bestellt und auch nicht verschickt
werden. Der Grund hierfur ist relativ einfach. Die Teile liegen in mehreren Hallen, dort in Re-
galen und Apothekenschubladen und konnen unmaoglich einzeln abgelichtet und beschrieben
werden. Das bedeutet, eine personliche Besichtigung und Prifung ist unabdingbar, denn eine
Zustandsbeschreibung ist immer subjektiv.

Also fuhrt der Weg zu einem Gebrauchtteil aus dem vdh-Bestand immer nach Ornbau. Das
kostet Zeit und Geld. Deshalb sollte man diesen Ausflug nicht nur der Teile wegen machen.
Vielmehr empfiehlt es sich, den Besuch in Ornbau auch dazu zu nutzen, mit Gleichgesinnten
zu plauschen, Erfahrungen auszutauschen und bei der Gelegenheit gleich den Clubabend zu
besuchen. Ein bisschen Zeit sollte man ubrigens mitbringen, auch wenn man nur Teile abholt.

Und weil es Zeit und Geld kostet, empfiehlt es sich, sich auf den Besuch gut vorzubereiten.

Denn, man muss sich das in Ornbau nicht vorstellen wie in einem Supermarkt oder
Megastore. Es gibt dort keine Einkaufskorbe /-wagen. Auch gibt es keine Beschilderungen wo
man was findet. Nein, es ist ein chaotisches Lager, mit Lagerorten und Lagerplatzen dessen
Logik sich nur einigen wenigen eingeweihten erschliesst. Aber es hat alles seinen Platz und
es wird alles gefunden.
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Schritt 1.

Clubmitglied ja oder nein? Jedes Clubmitglied hat eine vierstellige Mitglieds-
nummer welche auf der schwarzen vdh Clubkarte steht. Mit dieser Clubkarte
ist man Clubmitglied. Als Forenmitglied ist man nicht gleichzeitig Clubmitglied.

Clubmitglied
(Forum ist nicht gleich Club)

?

v

Schritt 2.

Gebrauchtteilesuche

Kein Clubmitglied

- Mercedes Benz
- Ebay
- Amazon

A 4

Anmeldung im Club

- Messen
- U.S.W.

Um auf den Gebrauchtteilebestand zugreifen zu kdnnen gehen wir auf die

Clubseite www.mercedesclubs.de und konnen auf den "ONLINEKATALOG"

und die "KLEINANZEIGEN" zugreifen.
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3.1. Kleinanzeigen

Im Kleinanzeigenteil inserieren Mitglieder Gesuche und Angebote. Die
Kontaktinformationen sind dort verlinkt. Das funktioniert nicht anders als jeder
Kleinanzeigenteil in der Zeitung oder bei ebaykleinanzeigen.

Die Anzeigen kdnnen von allen Seitenbesuchern gelsehen werden. Kontaki-
aufnahme mit dem Inserenten ist nur moglich, wenn man sich vorher
im Kleinanzeigenbereich eingeloggt hat.

Auch der vdh inseriert hier. Die vom vdh inserierten Teile konnen in Ornbau
abgeholt werden. Anfragen zu den betreffenden Teilen laufen im Mail-Eingang
von Horst Stumpfig auf.

Ob es eine private Anzeige oder eine vdh Anzeige ist erkennt man an den
entsprechenden Eintragen (siehe Pfeil).
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VERKAUFER KONTAKTIEREN  VERSTOSS MELDEN

Sofern Interesse an einem der inserierten Teile besteht auf YERKAUFER KONTAKTIEREN
klicken. Die Kontaktaufnahme ist w.g. nur nach dem Login im Kleinanzeigenteil
moglich. Die hier inserierten Teile des vdh kdnnen nicht online, telefonisch oder
per Fax bestellt werden. Es ist ein Besuch in Ornbau erforderlich.
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3.2. Onlinekatalog

Im Onlinekatalog sind die meisten verfugbaren Teile aufgefuhrt. Es kommen
laufend Teile dazu sodass einen Anfrage per Mail oder per Telefon auch mal
Sinn machen kann. In dem Bei Anfragen macht es Sinn die Teilenummer, den
Fahrzeugtyp, die Motorisierung, kurz alles was erforderlich ist um ein Teil zu
identifizieren mitzuteilen.

Aber erstmal ist der Onlinekatalog zu durchforsten.
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Onlinekatalog

Teilemarkt > / Onlinekatalog ' » Gebrauchtteile

Sofern Interesse an einem oder mehreren Teilen besteht sollte einer Reise
nach Ornbau nichts mehr im Wege stehen.
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Schritt 4.
Abholtermine

Teile konnen in Ornbau immer an den Samstagen abgeholt werden, an denen
der s.g. Hallendienst stattfindet. In der Regel ist das immer der erste Samstag
eines Monats, Ausnahmen bestatigen wie immer die Regel. Wer auf Nummer
sicher gehen will erkundigt sich auf der Clubseite, hier stehen stets die richtigen
Termine (siehe Pfeil).
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Schritt 5.
Vorbereitung

Um dem Team in Ornbau einen Uberblick Giber den Ansturm an Abholern zu
geben bitte vorab eine formlose Mail an clubshop@mercedesclubs.de senden
und mitteilen, dass man am Teilesamstag (Datum) wegen Gebrauchtteilen
kommt.Mehr ist vorab nicht notig.

Die Teile vorher in einer Liste zu mailen ist nicht mehr nétig, das wurde ab-
weichend von der Clubbroschure abgeschafft. Wenn man im Online-Katalog
gemass der Bilder und Beschreibungen diverse Teile ausgesucht hat, schreibt
man diese am besten in eine Liste (in Excel geht's einfacher).
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Schritt 5. Fortsetzung Vorbereitung

Im Onlinekatalog sind bei verschiedenen Artikeln verschiedene Informationen
angegeben. Deshalb wurde ich die Liste so aufbauen:

Artikelbezeichnung Fahrzeugtyp Preis Lagerort
Wenn kein Preis angezeigt wird, ist das dann vorort zu klaren.

In Ornbau wird ein s.g. chaotisches Lager betrieben. Das bedeutet, die Teile liegen
auf keinen Fall sinnig nebeneinander. Deshalb ist eben die Vorbereitung so wichtig.

Die Liste sortiert man bitte nach Lagerorten. Die Hallen sind riesig.
Deshalb empfielt es sich Lagerort fur Lagerort abzuarbeiten. Das erspart unnotige
Laufereien fur einen selbst und fur die freiwilligen Helfer.

Man kann sich auch Bildschirmausdrucke mitnehmen, wichtig ist eben nur, dass
auch dies Ausdrucke nach Lagerorten sortiert sind.

Den Lagerort sieht man, wenn man das Teil anklickt (siehe Pfeil).

Onlinekatalog

Teilemarkt > / Onlinekatalog > ' Gebrauchtieile | > Saugrohrdruckfuhler D-Jet 280 002 545 3317

Saugrohrdruckfiihler D-Jet 280 002 545 3317
Frage zu diesem Produkt

Seitenaufrufe: 491

vdh-Preis: € 0,00

Saugrohrdruckfihler D-Jet 280, Funktion geprift, in Qrdnung
Bosch 0280 100 111 / 0280100111

MB A 002 545 3317 / 0025453317

Lagerort

)Y

) ]
-

% verbautin... W107/W114/W116 280

z_% Zustand gebraucht
4 -

Herstellerpreis 697,34 €

Lagerort NBG 449-11

Clubbestand / Nachfertigung / Komm. aus Clubbestand

Lieferbar! jaf nein vorrétig

'Qr’iginaITTéﬂe .‘ f§ 0025453317
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Schritt 5. Fortsetzung Vorbereitung
Im Idealfall sieht das z.B. so aus:

Lagerort: NBG 449-11
W Teil 1

- g Teil 2

. Teil 3
; E-._:l :"_.':-7 Te|| 4

Lagerort: PH
B Teil 1
¥ Teil 2
Teil 3

Lagerort: GP-2246 Tor 1

. Teil 1
g Teil 2
Teil 3
Teil 4
Teil 5
USW.
Schritt 6.

Ankunft in Ornbau

In Ornbau angekommen meldet man sich im Clubheim, blaues Gebaude mit Vor-
bauterrasse, bei Betina. Betina bendtigt den Namen und die Clubmitgliedsnummer
(die vierstellige). Bitte Wartezeiten einzukalkulieren.

Schritt 7.
Teilesuche

In die Hallen und Lager kommt keiner alleine rein. Nur in Begleitung eines der
Helfer, i.d.R. sehr kundige und engagierte Clubmitglieder wird man an die Lagerorte
gelangen um die Teile suchen, begutachten und fassen zu konnen.

Man kann selbst in die Regalbdden und Schubladen sehen. Wenn von einem Teil
mehrere Exemplare da sind, kann man sich natirlich das schonste aussuchen.
Der Zustand beeinflusst in jedem Fall den Preis.

Wenn man dann alles beisammen hat (alle gefassten Teile werden vom Helfer in
einer Liste dokumentiert) geht es zur Preisbestimmung.
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Schritt 8.
Preisbestimmung

Bei nicht allen Teilen ist im Onlinekatalog ein Preis hinterlegt. In dem Fall wird
der Preis Vorort in Ornbau festgelegt.

Warnung! Die Preise sind nicht verhandelbar.

Das ist kein Flohmarkt oder Basar. Man versuche es erst gar nicht, die Verant-
wortlichen reagieren empfindlich. Die Preise sind fair. Niemand der anwesenden
in Ornbau hat einen personlichen Vorteil wenn er einen uberhdhten Preis nennen
wurde.

Die Leute dort kennen sich aus und die Preise sind gunstiger als bei Mercedes
oder bei den ublichen Teilepiraten auf Messen. Aber geschenkt gibts eben nichts.

Uberschreitet ein Teilepreis das persdnliche Budget, so ist es kein Problem, dieses
Teil dazulassen. Im Vordergrund steht die Verfugbarkeit und die Versorgung. Der
vdh muss kein Teil verkaufen, es besteht keine Gewinnabsicht. Die Bestande
werden nicht weniger, sondern mehr wert und die Verantwortlichen handeln stets
im Interesse aller Clubmitglieder.

Schritt 9.

Bezahlung

Ist mit Teilen und Preisen alles klar, geht es wieder ins Clubhaus an die

Kasse. Nur Barzahlung ist moglich, es gibt keinen EC Kartenleser und keine
Ritsch-Ratsch-Maschine.

Mehr als nur Teileversorgung

Ein Besuch in Ornbau bietet die Chance mit Gleichgesinnten Erfahrungen auszu-
tauschen, oder einfach nur nette Gesprache zu fuhren. Der Clubabend ist eben-
falls einen Besuch wert und die Wartezeiten kdnnen bei Kaffee und Kuchen
uberbrickt werden.

Anhang

Auszug aus der Clubbroschure zum Thema Teileversorgung.
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